
熊本県国民健康保険団体連合会介護保険課（2023.11）

サービス事業所に次の理由の返戻が届いたら・・・（令和5年10月審査以前：査定でエラーのあるもの）
① 給付管理票に一致する事業所番号の記載がないため、支援事業所に確認してください（サービス種類・計画単位数も併せて確認してください）

② 給付管理票に一致する事業所番号とサービス種類の組合せの記載がないため、支援事業所に確認してください（計画単位数も併せて確認してください）

③ 給付管理票の計画単位数が請求明細書の計画単位数未満であるため、支援事業所に確認してください 

【サービス事業所】

居宅介護支援事業所に「給付管理票」

の内容確認を依頼する。

【居宅介護支援事業所】

国保連合会に提出した「給付管理票」の

内容とサービス事業所の請求内容に相違

がないかを確認する。

【居宅介護支援事業所】

給付管理票を修正し、作成区分「修

正」で国保連合会に再提出する。
（※支援費の再請求は不要）

【サービス事業所】

請求内容を修正して、国保連合会に

再請求する。

【サービス事業所】

請求内容を修正して、国保連合会に

再請求する。

※ポイント②

「給付計画単位数」が一致していた場合は、

「事業所番号」や「サービス種類」に誤り

がないか確認してください。

誤りがあった場合 誤りがなかった場合

給付管理票の内容が誤っていた場合請求明細書の内容が誤っていた場合

※ポイント①

「サービス提供票」等の書類だけでなく、

実際に国保連合会に提出した「給付管理

票」のデータを確認してください。

（転記ミスがないかどうか）

【サービス事業所】

国保連合会に提出した「請求明細書」の

単位数等に誤りがないか確認する。

【サービス事業所】

国保連合会に再請求する。

※介護予防サービスの場合は、「居宅介護支援

事業所」を「地域包括支援センター」に読み替

えてください。
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